TOPPFORMS dataskyddspolicy — sa hanterar vi personuppgifter

For att kunna erbjuda dig vara tjanster behover vi behandla dina personuppgifter. Vi varnar om din
integritet och samlar inte in fler uppgifter an vi behover. Vi saljer aldrig uppgifterna vidare till tredje
part.

Det ar viktigt att du laser och forstar var dataskyddspolicy innan du bestéller eller anvander vara
tjanster. Har du nagra fragor om var dataskyddspolicy kan du alltid kontakta oss pa
toppformhalmstad@gmail.com

Genom att bestélla eller anvanda Toppforms tjanster accepterar du var dataskyddspolicy och var
behandling av dina personuppgifter. Du godkanner ocksa att Toppform anvander elektroniska
kommunikationskanaler for att kommunicera och skicka information till dig.

Har forklarar vi hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter. Vi beskriver ocksa vilka
rattigheter du har

Insamling och anvandning av data
Vilken information samlar vi in?

Denna dataskyddspolicy tacker all data som vi samlar in, till exempel fran webbplatser, sociala media,
kontakt per telefon eller mejl och pa evenemang/massor. Vi kan komma att kombinera
personuppgifter som samlats in pa ett satt (t.ex. en webbplats) med personuppgifter som har samlats
in pa ett annat satt (t.ex. pa kurser).

Information som du ger till oss

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv och ditt féretag pa ett antal
olika satt, sdsom nar du bestéller vara tjanster eller kontaktar oss pa var hemsida, nar du kontaktar
oss per e-post, brev eller telefon, nar du anmaler dig till en kurs, behandling, ett méte, ett
seminarium eller liknande, nar du anmaler att du vill fa nyhetsbrev eller interagerar pa vara sociala
medier. Denna information kan vara:

Person- och kontaktinformation— namn, adressinformation, e-postadress, mobiltelefonnummer, din
yrkesroll, din arbetsplats.

Betalningsinformation — fakturaadress, referensperson, annan faktureringsinformation.
Information vi samlar in om dig

N&r du kommer i kontakt med oss kan vi samla in information om (observera att vi inte alltid
nodvandigtvis samlar in all nedannamnd data):



Person- och kontaktinformation— namn, faktura- och leveransadress, e-postadress,
mobiltelefonnummer, din yrkesroll, din arbetsplats.

Information om tjanster och leveranser — detaljer angaende de tjanster du prenumererar pa eller
koper, ex [6pande konsulttjanster, uppdrag, projekt eller utbildningar och nyhetsbrev som du laser.
Resultat av de tester du utfort online och den mailkommunikation som ev férs avseende t ex
halsostatus eller dy I.

Finansiell information — kreditvardighet
Testsvar avseende kost, traning och halsa.

Journalférning vid behandling sker alltid manuellt och sparas ej digitalt. Jornaler férvaras pa
Kiropraktik & Halsa kliniken pa Fredrikvallsgatan 7 i Halmstad.

Termografirapporter och bilder fran termografi sparas lokalt pa dator samt skickas pa mail till kund
efter skriftlig tillatelse. Dessa bilder sparas for jamforelse vid senare bildtagningar om kunden ej
meddelar oss att de inte vill det.

Historisk information— tidigare kop, deltagande pa utbildningar och moten, betalningshistorik.

Enhetsinformation— t.ex. IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon, geografisk
information, operativsystem, plattform och skarmupplésning

(via statistikverktyg och nyhetsbrevssystem).

Informationen du ger oss ar nddvandig antingen for att inga ett avtalsférhallande med oss, eller for
andra syften. Det kan till exempel var for att vi ska kunna forbattra var information och tjanster till
dig eller utfora vart uppdrag och vara ataganden gentemot dig som kund. Personnummer behandlas
bara i undantagsfall for sarskilda tjanster som kraver legitimerad identitet.

Vad gor vi med informationen?
Tillhandahalla, utféra och férbattra vara tjanster

All data anvands for att tillhandahalla, utféra och forbattra vara tjanster till vara kunder. Har kan du
se vilka uppgifter vi behandlar, i vilka situationer och vilken rattslig grund vi stodjer var anviandning
pa. Uppgifter markerade med * betyder att uppgifterna ar frivilliga och att vi bara samlar in dem om
du har valt att lamna dem.

1) Nar du deltar i vara kvalitetsuppféljningar och kundndjdhets-undersékning ldmnar du

Kontaktuppgifter

Arendeinformation

Vilket innehaller féljande personuppgifter

INamn



2 Svar, omdémen och svar pa fragor i [6ptext*

Som vi behandlar med féljande rattslig grund

1 Berattigat intresse och samtycke

2 Berattigat intresse och samtycke

Nér du ar identifierbar pa bilder och film som vi publicerar lamnar ut uppgifter i form av

Foto/video

Vilket innehaller féljande personuppgifter

Fotografier, mingelbilder, videofilmer

Som vi behandlar med stod av nagon av de réattslig grunderna

utfora vara kontraktuella dtaganden gentemot dig, berattigat intresse eller samtycke.

Né&r du far information eller erbjudanden fran oss via nyhetsbrev [amnar du

Kontaktuppgifter

Vilket innehaller féljande personuppgifter

Namn, e-post

Som vi behandlar med den rattsliga grunden

samtycke

Nar du kontaktar oss via e-post och telefon lamnar du dessa kategorier av uppgifter

Kontaktuppgifter



Foretagsuppgifter
Arendeuppgifter

Vilket innehaller féljande personuppgifter

1 Namn, titel*, e-post, telefonnummer
2 Foretag/Organisation*
3 Meddelande i I6ptext*

Som vi behandlar med féljande rattslig grund

1 Utfoéra vara kontraktuella dataganden gentemot dig och Beréttigat intresse
2 Utfora vara kontraktuella ataganden gentemot dig och Beréttigat intresse
3 Utfora vara kontraktuella dtaganden gentemot dig och Berattigat intresse

3Nar du kontaktar oss via webbformular lamnar du dessa kategorier av uppgifter

Kontaktuppgifter
Arendeinformation

Vilket innehaller féljande personuppgifter

1 Namn, e-post, telefonnummer*

2 Foretag/organisation*

3 Svar pa fragor om hélsa/kost/tréning i olika tester
4 Meddelande i I6ptext*

Som vi behandlar med féljande rattslig grund

1 Utféra vara kontraktuella ataganden gentemot dig och Beréttigat intresse
2 Utfora vara kontraktuella ataganden gentemot dig och Berattigat intresse
3 Utféra vara kontraktuella ataganden gentemot dig och Berattigat intresse

4 Utfora vara kontraktuella ataganden gentemot dig och Berattigat intresse

Nar du bestaller produkter tjanster, utbildningar och tecknar avtal med oss lamnar du dessa
kategorier av uppgifter



Foretagsuppgifter
Kontaktuppgifter
Tjanste- och produktinformation

Vilket innehaller féljande personuppgifter

Namn, adressuppgifter, faktureringsinformation, div testresultat
1 Namn,

2 Adress

3 Testresultat

4 Faktureringsinfo

Som vi behandlar med féljande rattslig grund

1 Utféra vara kontraktuella ataganden gentemot dig
2 Utfora vara kontraktuella dtaganden gentemot dig
3 Utfora vara kontraktuella ataganden gentemot dig

4 Utfora vara kontraktuella ataganden gentemot dig

Kommer vi dela vidare din information?

Vi kommer aldrig att sélja dina personuppgifter till tredje part utan din tillatelse. Ibland delar vi dina
personuppgifter till leverantorer eller underleverantérer for att kunna utférandet vara ataganden
gentemot dig. Vi foljer legala, tekniska och organisatoriska krav for att din information ska hanteras
sakert.

Om TOPPFORM eller en vasentlig del av TOPPFORMS tillgangar forvarvas av en tredje part, kan
personuppgifter om TOPPFORMS kunder komma att delas vidare till den tredje parten, for att
uppdraget ska kunna drivas vidare.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar efter att alltid lagra dina personuppgifter inom EU/EES. Dock kan dem i vissa situationer
behandlas utanfér EU/EES av en tredje part, till exempel en teknikleverantoér eller underleverantor. Vi
kommer alltid att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att din
information ska hanteras i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.



Patientjournaler som skrivs vid manuella behandlingar sparas ej digitalt utan pa papper som férvaras
pa Kiropraktik & HHalsomottagningen pa Fredrikvallsgatan 7, Halmstad.

Termografibilder och testresultat efter metabolic typing utvarderingar samt testresultat och
personuppgifter efter deltagande i KostKroppKnopp koncept sparas digitalt i 5 ar.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar data sa lange som det ar nodvandigt for att uppfylla det syfte for vilket informationen
samlades in, eller for att utfora vara ataganden och sa lange det krévs enligt lagstadgade
lagringstider, sarskilt vad galler redovisningskrav. Testresultat raderas efter 5 ar.

Dina rattigheter

Du som registrerad hos oss har flera rattigheter som du bor kdnna till.

Du har ratt att kostnadsfritt, en gang per ar, begara ett registerutdrag.

Du har ratt till att fa dina personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande och ratt att begransa behandlingen av personuppgifter tills de blir andrade.

Du har ratten att bli glémd, men radering av personuppgifter kan inte ske om det kravs for att
fullgbra avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut sager
annat, samt om det baseras pa berattigat intresse. Skulle du tycka att det inte finns berattigade skal
eller att berattigat intresse ar felaktig har du ratt att invdnda mot behandlingen.

Du har ocksa ratt att dra in ett samtycke, lamna klagomal om behandlingen till Datainspektionen och
invanda mot direktmarknadsforing.

Andring av dataskyddspolicyn

Vi kan komma att uppdatera denna dataskyddspolicy. Vi kommer meddela dndring pa
www.toppformhalmstad.se och dven upplysa om dndringarna vi gjort i dataskyddspolicyn. Du kan
alltid kontakta oss om du vill ha tillgang till tidigare versioner.

Kontakta oss



Vi har en utsedd ansvarig person for dataskyddsfragor. Vid fragor kring integritets- och dataskydd,
vanligen kontakta oss pa toppformhalmstad@gmail.com

TOPPFORM Halmstad med varumarket: KostKroppKnopp K3

Organisationsnummer: 700803-4642

Adress: Bergsgard Solbacken 343, 30274 Halmstad

Tel: 035-129400

TOPPFORMS Halmstads dataskyddspolicy uppdaterades senast 180624



